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ADIMLI BASLIKLAR

Ticaret Il Tuketici Hakem Heyeti, Kooperatifler ve Ic
Mudurligimuz tuketici sikdyetleri, piyasa Ticaretle ilgili istatistik ve
gozetim denetimle ilgili faaliyetlere yer

hakkinda kisa bilgi ve
gorev alanwyla ilgili

bulunmaktadir. i 04

ESNAF, SANATKAR VE IC TICARET, HAL , DENETIM
VE MEVZUAT

bilgi, istatistikler ve verilmistir.

GIRIS PERSONEL SUBESI TUKETICi SUBES] (OOPLRATIFCILIK

v v

O 1 Bu bolimde O 3 Esnaf ve Sanatkarla ilgili
personelimizle ilgili istatistik ve faaliyetlere

yer verilmistir.

bilgi, veriler ve
faaliyetler yer
almaktadir.
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\ ve sosyal tesis
J Cumhurbaskanligi Hikimet dulunmamaktadir. /
Sistemine gecisle birlikte 703 ' N\

sayili KHK ile Bakanligimiz Ticaret

[ Bir Toyota marka hizmet
Bakanligi ismini almistir.

aracl bulunmaktadir.
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TUKETICi SUBESI ‘ UKETIiCi SUBESI

e
Mudurligimuiz Bakanligimizin

Tasra Teskilati Yonetmeligine
gore

ﬁ?ersonel ve Destek \
Hizmetleri

[ Tuketicinin Korunmasi

" (RIKKALE VALILIGi

" foer L MDORLGG [ Esnaf, Sanatkarlar ve
‘ | Kooperatifcilik

3 Ic Ticaret, Hal ve PGD

PERSONEL SUBESI

1 Olmak Uzere dort subede
hizmet vermekte olup,
tuketiciye tek noktada
hizmet vermek icin TUBIM

!(urulmugtur. /




II.PERSONEL VE DESTEK HIZMETLERI SUBESI

GOREVLERI

Subemizde uc¢ personel goérev yapmaktadir. Genel olarak gorevleri sunlardir;

g

//I\/Iaag, ek 6deme i§lemler\

* Harcirah islemleri

Disiplin, emekli islemleri

Izin ve rapor islemleri

SGK islemleri

Resmi Yazismalar

Birim Faaliyet Raporu ve
Brifing raporunun
hazirlanmasi

Personel goérev dagilimi
cizelgesinin dizenlenmesi
Satin alma

Tasinir Mal

Hizmet araci islemlerinin

\ 4

e

&

N
Hizmet Ici Egitim islemlerine
ait gorevler ifa edilmektedir.
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Personel ve Destek Hizmetleri Subesi

Mudurlugimuz Personel Bilgileri

Personel Durumu Hizmet Siresi Yas Dagilimi
Q Midarligiimiizde 8’si kadin 14’] 3 0-25 yil arasinda 15 J 26-40 yag arasinda 13 personel,
erkek olmak lGzere 22 personel personel, J 40 yas Uzeri 9 personelimiz vardir.
gdrev yapmaktadir. J 26-36 yil 7 personel vardir
1
w 0-5 yil 26-30 yas arast
Sube Muduru 1
31-35 yas
Sef 1 6-25 yil
26-30 yil
Memur/VHKi 14 31-36 vl 51-60 yas
isgi 1 —
oplam




Personel ve Destek Hizmet Subesi Faaliyetleri

HiZMET iCi EGITiM TOPLANTILARI

Mudarligiimuzin Hizmet Ici Egitim Plani cercevesinde, 2020 yih ilk alti ayinda asagida belirtilen egitimler belirlenen tarihlerde 8 adet
egitim ilgili personelin sunumlariyla gerceklesmistir. Ancak yilin ikinci alti ayinda covid-19 salgin hastaligi nedeniyle bakanligimiz

tarafindan dizenlenen video egitimlere katilim saglanmistir.

» 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve

Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu » Mevzuat Egitimi (Uzaktan)
» Temel Afet Bilinci » Egitim Yonetim Sistemi (Uzaktan)
» Tuketici Hakem Heyeti Yonetmeligi » Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi

> Tutiun Urlnlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii > Ikinci EI Motorlu Kara Tasitlari Satis Yonetmeligi
Hakkinda Kanun




111.TUKETICI SUBESI

TUKETICI HAKEM HEYETI

TC

A ilimizde bir Tiketici Hakem Heveti vardir.

A Ticaret I Mudurd ayni zamanda Tuketici
Hakem Heyetinin Baskanidir.

J Tiketici Hakem Heyetinde, = BARO, TSO,
KESOB, Belediyve ve Tuketici  Derneginin
temsilcilerinden olusan bes (5) Uye gorev
vapmaktadir.

J 2021 vyih ocak ayi itibari ile Tiketici Hakem
Heyetine  11.330- Tlye kadar olan
uyusmazliklarda basvuru yapilabilmektedir.

J 11.330- -TU'nin Uzeri uyusmazliklarda Tiketici
Mahkemesine basvurulmaktadir.
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Tuketici Subesi

TUKETiCi HAKEM HEYETi BASKANLIG!
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Tuketici Hakem Heyeti Baskanliginda,
2 raportor
4 VVHKI-Memur kadrosunda personel olmak tzere toplam 6 personel gdérev yapmaktadir.

D OO0

Tuketici Hakem Heyetimiz 2020 yili icerinde her ay iki toplanti yaparak sureci tamamlamis sikayet dilekcelerini goruserek karar
vermektedir. (Bakanhgimiz talimati ile Covid-19 salgin hastaligi nedeniyle alinan tedbirler kapsaminda Nisan ve Mayis aylarinda
toplanti yapiimamistir.)
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Tuketici Subesi

Raportorlerinin Baslica Gorevleri Sunlardir

[ Tuketicileri bilgilendirmek, dilekcelerine yardimci olmak,

A Tiketici sikdyetlerini TUBIS’e girislerini yapmak,

1 Basvurulara iliskin Savunmalarini ve Bilirkisi yazilarini
yazmalk,

J Toplantiya iliskin gerekli hazirliklari yapmalk,

J Toplantida dosyalarla hazir bulunmak,
A Tiketici Haftasi ile ilgili Programlar Diizenlenmek.
[ Tiketicilerin aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi amaciyla

toplanti, panel, konferans ve benzeri faaliyetler

dizenlemek,

Tuketici sikayetleri, is ve islemleri Tuketici Bilgi Sistemi (TUBIS) Gizerinden yapilmaktadir.
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Yillarina gore Istatistik Veriler

Basvuru Durumu 01.01.2018 01.01.2019 01.01.2020

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 c -
1 1l Tiiketici Hakem Heyetimize,

(2018 yili devir | 2019 yili devir
olan 319 dosya olan dosya

bl e v 0019 yilindan siireci devam  eden 2020 yilina

devreden 258 tuketici sikayeti ile birlikte toplam

— 1525 1953 1953 dosya yil iginde islem gérmustdr.
v

Karar Verilen 1381 1586 1629 2020 wyih  icerisinde 1953  tuketici sikayet
basvurusundan 1629 dosya (%83,50) karara
baglanmistir.

Tuiketici Lehine Karar 913 928 860

v’ 324 sikayet basvurusunun karar alma sireci
Tiiketici Aleyhine Karar 445 606 222 (savunma, bilirkisi vb. ) devam etmektedir.

v' Bu dosyalarda (%53) tuketici lehine, (%44) tuketici

Gérevsizlik Verilen K 2 2 47 . ) o o
SEENSIEIENETRSRRatat = 2 aleyhine, (%3) gorevsizlik karari verilmistir.




2018 Yili
Basvuru Konusu Tuketici Sikayet
Basvuru Sayisi

Abonelik, Mesafeli, is Yeri 131
Disinda Kurulan, Devre Tatil
Sozlesmeleri

Tuketici Kredisi, Konut Kredisi, 204
Finansal Hizmetler, Sigorta
Sozlesmeleri

Ayiph Hizmet, Ayiph Mal 833

Garanti Belgesi, Satis Sonrasi 276
Hizmetler ve diger

1444
TOPLAM

Tliketici Sikayet Tiiketici Sikayet
Basvuru Sayisi Basvuru Sayisi

Tuketici Subesi

Tuketici Hakem Heyeti

Konularina Gore Istatistik Veriler

2019 Yili 2020 Yih

s* 2020 vyili boyunca en cok tiketici

J Konularina gore basvurulara bakildiginda en ¢ok

sikayeti

843(%49.73) basvuru ile ayipli mal ve hizmet

206 232
basvurunun ;
152 131
konusunda yapilmistir.
913 843
252 423
1525 1629




Tuketici Subesinin Faaliyetleri

2020 yili boyunca Tuketici Faaliyetleri Basliginda toplam 13 etkinlik konferans, toplanti vb. yapilmistir.

3 Ocak-Mart aylarinda ilimizde Milli Egitim il Mudurliigiine bagh 10 okulda “Tiiketici Haklar ve Tiiketici Bilinci” konulu sunum
vapilmistir.

3 Kirikkale Sanayi ve Teknoloji Il Mudirlugiinde “Tiketici Haklari ve Tiiketici Bilinci” konulu sunum yapilmistir.

3 Kirikkale Kadastro il Miidiirliigiinde “Tiiketici Haklar ve Tiiketici Bilinci” konulu sunum yapilmistir.

] Tiiketici Hakem Heyeti tarafindan her ay (Covid-19 tedbirleri uygulanan nisan, mayis aylari haric¢) 2 kez, Aralik ayinda 3 kez olmak
uzere toplam 22 toplanti yapilmistir.

1 2019 yili devreden dosyalarla ile birlikte 2020 yilinda Sikayet Basvurusu: 1953, Karar Verilen: 1629, Lehe Karar: 860, Aleyhe Karar:
722, Gorevsizlik Karari:47, (en ¢cok basvuru 843 basvuruyla ayipli malda olmustur).
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IV.ESNAF, SANATKAR ve KOOPERATIFCILIK SUBESI

bl e, A

Gorevleri

Esnaf Odalarinin  Kurulus Taleplerini almak, Bakanliga

gondermek.

Anonim__Sirketlerin Genel Kurullarina _Bakanhk temsilcisi ® Kooperatif kurulusu, Mal bildirimi ile ilgili islemleri ylrutmek.
gorevlendirmek. " Genel kurul toplantilarini yapmayan yoneticileri hakkinda suc
Odalarin rayic bedeli kararina Valilikce itiraz edilmesi halinde duyurusunda bulunmak.

itiraz Komisyonu sekretaryasini yiritmek. " Esnaf ve Sanatkarlar Raporunu Hazirlamak

Mutabakat Komisyonu Sekretaryasini ylrutmek
Ahilik Haftasi Kutlamalarinin sekretaryasini ylrtitmek
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Esnaf ve Sanatkar Kooperatifcilik Subesi

KIRIKKALE ESNAF VE SANATKAR ODALAR BIRLIGINE
lliskin Temel Bilgiler

" T Kirikkale Esnaf ve Sanatkarlar Birligine Bagli Oda ve Subeler
) Karma Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 1553
" ] Lokantacilar Kebapgilar Kof. Tat. Odasi 388

A soforler ve Otomobilciler Odasi 320
' ] Bakkallar ve Biifeciler Odas 650
" Berberler ve Kuaforler Odasi 289
"/ Kahveciler Odas| 244
" Kasaplar Odasi 129
] Minibusgiler Odasi 444

m Terziler Konfeksiyoncular ve Triko Odasi 385
" 11 oto Sanatkarlar ve Demirciler Odas| 615

P sebzeciler Odasi 295

m Servis araclari ve Nakliyeciler Odasi 827
T Esnaf ve Sanatkarlar Odasi-Keskin 315

" [ soforler ve Otomobilciler Odasi-Keskin 158
T Esnaf ve Sanatkarlar Odasi-Cerikli 192

ilimizde 2020 yilina gore, 1 Esnaf birligi, 15 Esnaf ve sanatkar odasi ve 7713 esnaf kaydi vardir.




Esnaf ve Sanatkar Kooperatifcilik Subesi

3 Yillara Gore Islem Sayilari ! En fazla icra edilen Meslek

Terkin Tescil (kayit)
401 819 418
310 829 519

Bakkallar ve Biifeciler Odasi

d 2019 vyili verilerine gore, 401 isyeri kapanirken, 819
isyeri aciimistir.

1 ilimizde 2020 yilinda birinci sirada icra edilen meslek

[ 2020 yilinda 310 isyeri kapanirken, 829 isyeri aciimistir. grubu; Bakkallar ve Bufeciler Odasi dir.




Esnaf ve Sanatkar Kooperatifcilik Subesi

KIRIKKALE TICARET VE SANAYi ODASI ILISKIN TEMEL BILGILER

m FIRMA TiPi ADET

[ Limited Sirket 1240
‘Anonim Sirket 412
‘ Gergek Kisi Ticari Isletmesi 370
"l Kooperatif 63
" 5 Kamu Kurulusu 10

)lger Iktisadi Isletmeler 10
Iktisadi Devlet Tesekkulti (IDT) 3
Diger 3
Dernek Iktisadi Isletmesi 2
1) Muesseseler 1
_ Kollektif Sirket 2
" PlEsnaf 1
2117

llimizde Ticaret ve Sanayi Odasi bulunmakta olup Baskanligi Ahmet VARLI tarafindan
yurutulmektedir.




Sirket

103

Esnaf ve Sanatkar Kooperatifcilik Subesi

3 2020 YILI ACILAN KAPANAN FIRMA SAYILARI

Koop.

2020 OCAK- KASIM (ONBIR AYLIK)

Ger.Kisi Tic.lsl. Sirket Koop.

62

18 1

Sirket

15

Koop.

Ger. Kisi Tic.
Isl.
25




Esnaf ve Sanatkar Kooperatifcilik Subesi

m KOOPERATIFiN UNVANI AKTIF m ORTAK

- Esnaf Ve Sanatkarlar Kredi Kefalet Koop. 2848
-Tarlm Satis Kooperatifi 2 - 1395
- Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi 8 - 337
' Kara Yolu Yolcu Tasima Kooperatifi 2 - 14
- Kara Yolu YUk Tasima Kooperatifi 1 - 7
- Kadin Girisimi Uretim Ve Isletme Kooperatifi 6 - 58
-Toplam 24 - 4659

J Midarligliimizin gorev alanina giren kooperatiflerden,

J Kooperatif Bilgi Sistemi (Koopbis) verilerine gore, 24 aktif
kooperatif vardir.

3 Il Genelinde 24 Kooperatifimizin toplam 4659 ortagi vardir.

KOOPBIS: Kooperatif bilgi sistemi, kooperatiflerin is
ve islemleri ortak kayitlari sistemidir. Veriler KOOP-
BIS sisteminden alinmistir.

21




Esnaf ve Sanatkar Kooperatifcilik Subesi

Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri

YONETIM KURULU
AKTIF OLAN KOOPERATIFIN UNVANI BASKANI ORTAK SAYISI KREDI MIKTARI

KIRIKKALE ESNAF VE SANATKARLAR KREDI ve

KEFALET KOOPERATIFI Osman CEBECI 2493 100.933.312,87 TL

KESKIN ESNAF VE SANATKARLAR KREDI ve

KEFALET KOOPERATIFI Mevliit TONGA 162 13.800,00 TL
- CERIKLi ESNAF VE SANATKARLAR KREDI ve

KEFALET KOOPERATIF| Mubhittin DEMIRTAS 194 11.899.500,00TL

SULAKYURT ESNAF VE SANATKARLAR KREDI ve

KEFALET KOOPERATIFI Fehmi CAKIROGLU 83 1.655.000,00 TL

DELICE ESNAF VE SANATKARLAR KREDI ve 15

KEFALET KOOPERATIFI Celebi YENIGUN KREDI KULLANILMAMISTIR

A ilimizde Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinin toplam 2848 ortagi vardir.

1 Ortaklarina 2020 yilinda Covid-19 salgin hastaligi nedeniyle verilen krediler dahil toplam 114.501.612,87 TL kredi

saglanmistir.




Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Subesinin Faaliyetleri

2020 yilinda toplam 128 faaliyet yapilmstir.

« “Hoca Ahmet Yesevi’den, Ahi Evran’a Ahilik” Saghk Il Miidiirliigii isbirligiyle, Dr.Fatma Sénmez ile birlikte “Hoca Ahmet Yesevi’den, Ahi Evran’a Ahilik”
konulu, Okullarda 15 adet konferans verildi.

 Esnaf Ve Sanatkarlar Odalan ziyaret plan1 kapsaminda; 9 Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 baskam ziyaret edildi.

* Esnaf ziyareti kapsaminda, 76 esnatfimiza ziyaret edildi.

 Colyak Hastalar icin reyon kurulmasi icin Aybimas Magaza mudiuru ziyaret edilmis ve reyon acild.

 Keskin, Delice, Karakecili, Sulakyurt Kadin Girisimi, Isletme ve Uretim Kooperatif kurulmasi icin sunum yapildi.

 Keskin, Delice, Karakecili, Sulakyurt Kadin Girisimi, Isletme ve Uretim Kooperatifi kuruldu.

e Bakanhgimiz KOOP-DES Hibe Program kapsaminda basvuru yapan ve Projeleri kabul edilen Sulakyurt, Delice, Karakecili ve Keskin Kadin Girisimi Uretim

ve Isletme Kooperatiflerine 356.443 bin TL hibe mal alim destegi bakanhgimizca saglandi.

Cerikli Delice ve cevresi Karayolu Yiik tasima Kooperatifi kuruldu.

« Kirikkale Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasinda 6563 Sayih Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun bilgilendirme toplantis1 yapilda.

Ahilik kurulu toplantis1 Vali Yardimeis1 Sahin ARSAL baskanhginda toplanarak ilin ahisi, kalfasi ve cirag: secilmistir.

«  Cay ocaklarinin cay fiyatlarina zam istemesinin ardindan Itiraz Komisyonu kurulmustur.
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V. IC TICARET, HAL VE PIYASA GOZETIM DENETIM SUBESI

Gorevleri
e D
= Bakanlik Temsilcilerini C Hal Hakem Heyeti\
Gorevliendirmek ) kurulus islemleri ve
sekretarya hizmetlerini
4 O

N ylurutmek Y

= |isansli Depolarda Urin

Miktarinin tespiti L P . e
a D * Emlak Tagsinmazi ve
= Hal Kayit Bildirimci Islemleri i " Ikinci El Motorlu Kara
= Elektronik Ticaret Sikayetiyle e e e < tagitlaryla ilgili Yetki
llgili_Idari Yaptirnm _Cezasi o i T € T Belgesi vermek y
. uygulamak y | e L '
4 N

Subemizde gorevli Uc¢ personelle subemizin

gorevlerini ifa etmektedirler.
L /




Ic Ticaret, Hal ve PDG Subesi

Piyasa Gozetim ve Denetim Istatistik Veriler

] 6502 Kanun Kapsaminda Yapilan Denetimler;

: . : . . Bu subemizde «Fiyat Etiketi, Garanti Belgesi, Haksiz fiyat artisi»
Firma| Urun [Firma| Urun |Firma | Urun | cez3

Sayisi | Sayisi| Sayisi | Sayist| Sayisi | Sayist| Miktari | - o
2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | (TL)2020 Fiyat Etiketi Denetiminde ;

2020 yilinda 40 firmada 112 Urtnde etiket denetimi yapilmistir. 2 firmaya 830
Fiyat Etiketi 37 108 29 33 40 112 230 TL Idari Yaptirim cezasi uygulanmistir.

Konu denetimleri yapilmaktadir.

Basliklari

J Haksiz Fiyat Artisi Denetiminde;
Garanti 3 24 16 47 15 45 _ d 2020 yilinda 401 firmada, 549 Uriinde denetim yapilmis olup, tutulan tutanak
Belgesi ve ekleri islem yapilmak lizere Bakanliga gonderilmistir.
Tanitma ve J Garanti Belgesi denetiminde 15 firma 45 (Urinde yapilan denetimde
kullanma 6 15 16 47 16 A8 ) uygunsuzluga rastlanilmamistir.
Kilavuzu d Tanitma ve Kullanma Kilavuzu denetiminde 16 firma 48 Uriinde yapilan

denetimde uygunsuzluga rastlanilmamistir.

Haksiz Fiyat d 2020 yilinda ayda 2 defa olmak Uizere toplamda 24 Lisansi Depo Uriin Tespiti

Artisi (HFA) 65 134 24 24 401 549 -

denetimi yapilmistir.

d Covid-19 tedbirleri kapsaminda Mudurliigiimuz sekreteryasinda kurulan AVM
Denetim Komisyonu 2020 yili icinde haftada en az 2 sefer olmak tzere AVM

Toplam 116 281 85 201 472 754 830 denetimi yapilmistir.
d 2020 yili icinde toplam 472 firmada 754 (iriinde denetim yapilmistir.




Ic Ticaret, Hal ve PDG Subesi

lleti Takip Gonderim Sistemi -Ticari Elektronik ileti Sikayetleri

2018 2018 2019 2020 2020
ITGS S
Gelen idari idari \dar Idari Idari Idari
. : Islem Gelen | .
sikaye Islem @ Yaptirim - Yaptirhm sikayet Islem @ Yaptirnm
t yapilan Cezasi(TL) yl: Cezasi(TL) Y vapilan Cezasi(TL)
lleti
Takip
ionde” 255 | 13 | 30.096.-TL | 34 |80.292-TL| 112 | 14 | 30.641-TL
Sistemin

e

p
] 2018 yilinda 255 sikayet yapilmistir.
 Bu sikayetlerin  13’Une islem yapilmis, 30.096.-

. TL idari para cezasi uygulanmistir. y

c N

J 2019 vyili sikayetlerin  34’Une islem yapilmistir.
80.292-TL idari para cezasi uygulanmistir.

N\ /
O N
J 2020 vilinda 112 sikayetin 14’Une islem

vapiimistir,.  30.641-TL idari para cezasl
uyveulanmistir.

U /

6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi kanun kapsaminda;

sartlari tasimasi gerekir

A Ticari amaclarla gdnderilen mesaj, e-posta , ses ve géruinti icerikli iletilerin ONAY,RED HAKKI, TANITICI BILGILER gibi




Ic Ticaret, Hal ve PGD Subesi Faaliyetleri

* 2020 yilinda mevzuat egitimi kapsaminda;

* Kirikkale Belediyesi Zabita Mudiirlugu personeline, Zabitalarin denetimlerde etkinlestirilmesi amaciyla 6502 sayih Kanun kapsaminda,
Fiyat Etiketi, Garanti Belgesi, Tamitma ve Kullanma Kilavuzu Egitimi verilmistir.

* Kirikkale Belediyesi ve Yahsihan Belediyesi Hal Mudurliigii personeline 5957 sayilh Kanun kapsaminda,
Hal Kayit Sistemi ve Uriin Kiinyeleri egitimi verilmistir.

* Miidiirliigiimiiz personellerine 4207 sayih Tiitiin yasasi hakkinda Bilgilendirme egitimi verildi.

» Galeri ve Emlakcilara Yetki Belgesi; Ikinci el Motorlu Kara Tasit Ticareti yapan (Galeri) 91 esnafa, Tasinmaz Ticareti (Emlak) ticareti yapan 30 esnaf mevzuattaki
sartlari saglayarak yetki belgesi almaya hak kazanda.
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Seyfettin CETINER
Ticaret il Miidiiri
Tuketici Hakem Heyeti Baskani




